GEZEICHNET.
Snezana hat immer
wieder Schmerzen
und geht in Therapie.
Dach auch wenn
Marben bleiben und
die Nasenspitze
entstellt ist, hat

sich der Zustand
ihres Gesichts schon
sehr verbessert,
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ICH WOLLTE

'NUR _EINE
SCHONE NASE”

Wenn sie die Zeit zurlckdrehen konnte, wirde sie sich nie mehr
(iber die kleine Delle in der Nase beklagen. Denn nach einem Beauty-
Eingriff mit Filler FUHLT SICH SNEZANA ANTIC-ZIVKOVIC,
48, JETZT ,MEHR ODER WENIGER ENTSTELLT". Um andere
Frauen zu warnen, erzahlt sie hier ihre Geschichte.

as ist doch schon viel besser*,
freuen wir uns, als wir die Pati-
entin begriifen. Man sieht
immer noch die Verformun-
gen an Nase und Lippe, aber wenn man
an die Fotos von vor ein paar Monaten
denkt ... Fiir Snezana Antic-Zivkovic ist
das alles immer noch schlimm genug.
»Wenn ich in den Spiegel schau, gibt
es mir jedes Mal einen Stich!“, sagt sie.
Wir treffen uns in der Ordination von
Dr. Rolf Bartsch in Wien-Débling. Der
renommierte Plastische Chirurg hat
sich der 48-jahrigen Krankenpflegerin
angenommen, die im Juni bei einem
Beauty-Eingriff durch Hyaluronsdure
verunstaltet wurde. Ein Eingriff, der
viele Fragen offenldsst — aber vor allem
diese: Wie kann ich mich vor Pfuschern
bestmdglich schiitzen?

IST SIE EINE ARZTIN? Es war eine
kleine Delle auf der Nase, die Snezana
schon lange storte. Im letzten Frithsom-
mer war der Entschluss, sich ,,verscho-
nern“ zu lassen, schlieflich besiegelt.
Im Zuge ihrer Recherchen, um den bes-
ten Professionisten beziehungsweise
die beste Professionistin zu finden,
stief? sie auf einen Bericht in einem hei-
mischen Frauenmagazin. Zwei Damen,
die ein Beauty-Institut im 1. Bezirk in
Wien betreiben, wurden vorgestellt. Die
eine davon ,,angeblich® Plastische Chir-
urgin. ,, Angeblich®, weil es inzwischen

erhebliche Zweifel gibt, ob sie das wirk-
lich ist. Wenn nicht, wiirde das gegen
das Arztegesetz verstofen. Aber es gilt
vorerst die Unschuldsvermutung.

AN SICH DURFTE NICHTS WEHTUN!"
Am 15. Juni war es so weit. Snezana
wurde von der ,Arztin“ in besagtem
Institut begriift, die Vorgangsweise
besprochen. Mit einem Gerdt wurde der
Filler in die Nase geschossen und die
Hyaluronsidure mit lokaler Betdubung
versetzt. ,,Plotzlich hab ich einen wahn-
sinnigen Schmerz verspiirt.”

»Das war der Moment, in dem das
Hyaluron ins Gefifisystem eingedrun-
gen ist“, kann Dr. Bartsch das Phd-
nomen erkldren. ,Bei einer Fillerbe-
handlung darf ndmlich nichts wirklich
wehtun. In besagtem Beauty-Institut
wurde allerdings trotz Schmerzalarm
einfach weitergearbeitet. Das Hyaluron
ist iiber die Verbindungsarterie, die die
Lippe mitversorgt, runtergepresst wor-
den.“ Aus diesem Grund ist die Ober-
lippe der Patientin jetzt ebenfalls verzo-
gen. ,Wir Arzte bringen Filler iibrigens

DIE PATIENTIN VORHER UND NACHHER

i I"._ f - ; {k

NOTFALL. So sah Snezana vor dem Eingriff aus. Eine kleine Delle auf der Nase storte sie (L). Die Patientin

im Spital nach dem misslungenen Eingriff. Abgestorbenes Gewebe fiihrte zu Wundschorf. Die Nase konnte

gerettet werden, allerdings fehlt eine kleine Spitze. Diese wiederherzustellen, wird nicht leicht.

»
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»» mittels Nadel oder Kaniile ein”, so der

Plastische Chirurg weiter. ,,Auf diese
Weise kann man viel praziser arbei-
ten.“ Spritzen diirfen allerdings nur
Arzt:innen verabreichen. Wobei es auch
mal einem Mediziner beziehungsweise
einer Medizinerin passieren kann, dass
ein Gefaf verstopft. ,Aber wir ken-
nen die dann notwendige Gegenmaf-
nahme. Wenn man sofort, spitestens
aber innerhalb der darauffolgenden ein
bis zwei Stunden, sogenannte Hyaluro-
nidase spritzt, kann man die Verstop-
fung behandeln.”

ERKLARUNG UNTERSCHRIEBEN. Keine
Rede davon bei Snezana. Sie ging heim,
die hollischen Schmerzen blieben beste-
hen und wurden von Minute zu Minute
schlimmer. Der Bereich um Mund und
Nase verférbte sich, fiihlte sich taub an.,
Sie riefim Institut an, schrieb Messages,
schickte Fotos. Erst viele Stunden spé-
ter kam eine Antwort: ,,Geht’s besser?*
Dann wurde die inzwischen schon sehr
verzweifelte Frau darauf hingewiesen,
dass sie eine Einverstdndniserkldrung
unterschrieben hatte: ,,.Schwellungen
und Rétungen konnen vorkommen.“
Und ja, wenn sie wolle, kénne sie ja
noch mal vorbeikommen.

Snezana, selbst im medizinischen
Bereich titig, wandte sich lieber an die
Hautambulanz im AKH. Da waren aller-
dings schon drei Tage seit dem Eingriff
vergangen. Sie litt bereits an Durchblu-
tungsstorungen und abgestorbenem
Gewebe. Im AKH war man fassungslos.
Es bestand die Gefahr, dass die Nase
abstirbt. Snezana wurde fiir acht Tage
stationdr aufgenommen, mit Infusionen
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LANGSAM. Dr. Rolf
Bartsch checkt die
Lage. Bevor der Wie-
deraufbau der Nase
und inneren Schleim-
héute wirklich begin-
nen kann, miissen
Narben weicher
gemacht werden.

»Bei einer Filler-
Behandlung darf
nichts wehtun. Dort
wurde aber einfach
weitergearbeitet.”

ROLF BARTSCH,
PLASTISCHER CHIRURG

zur Durchblutungsférderung behan-
delt. Die Gefahr, die Nase konnte abster-
ben, war aber noch nicht gebannt.
»lch hatte schon das Gefiihl, nicht
mehr leben zu wollen.” Thr langjédhri-
ger Ehepartner, die beiden haben einen
erwachsenen Sohn, erwies sich als ihre
grofite Stiitze, auch in den schwersten
Stunden. Und schliefllich gab’s die posi-
tive Nachricht: Nase gerettet!

Doch das Gesicht wiirde nicht mehr
wie vorher sein, die Spuren des misslun-
genen Eingriffs stindig présent. ,,Uber
das Internet habe ich dann Dr. Bartsch
gefunden®, erzdhlt die Betroffene. Der
Plastische Chirurg, seit zwolf Jahren auf
Fillerbehandlungen spezialisiert, ver-
sucht immer wieder, die Missgeschicke
anderer auszubessern. Oft kostenlos wie
bei Snezana. ,Ich moéchte so ein biss-
chen etwas an die Gesellschaft zuriick-
geben.” Das Problem sei, so meint er,

RECHTSBEISTAND.
Der bekannte Wiener
Anwalt Dr. Alfred Bo-
ran wird Snezana vor
Gericht vertreten. Er
versucht, finanzielle
Entschadigung fir
sie herauszuholen.
Ein erster Gerichts-
termin ist im Janner.

dass ,,immer mehr nicht oder schlecht
ausgebildete Behandler auf den Markt
stromen. Auch in der Ausbildung zum
Plastischen Chirurgen lernt man nicht,
wie man Filler oder auch Botox rich-
tig anwendet.” Wobei Letzteres weni-
ger Schiden anrichten kann, weil die
Wirkung nach etwa vier Monaten von
selbst nachldsst.“ Jeder Arzt und jede
Arztin darf also entsprechende Spritzen
geben. Eine Zertifikation ist nicht zwin-
gend. Ratsam sei es trotzdem, sich als
Patient:in nach einer solchen zu erkun-
digen. ,Ich denke, dass diese auch bald
Standard werden kdnnte.“

FOTOS VERUNSICHERN. Den vielen
Beauty-Behandlern stehen auch immer
mehr Behandlungswillige gegeniiber.
»Ein Hauptgrund ist die Selfie-Kultur®,
sagt der Arzt. ,Auf mit Weitwinkel auf-
genommenen Fotos verzerren sich die
Gesichtsziige. Plotzlich ist man mit der
Nase, den Wangen, der Kinnlinie nicht
mehr zufrieden.” Nicht erst ein Mal
konnte er schon gewiinschte Beauty-
Behandlungen erfolgreich ausreden.

Wédhrend er nun weiter versu-
chen wird, Snezana unter anderem mit
Eigenfett-Unterpolsterungen und einer
Hautlappen-Verpflanzung fiir die Lippe
schrittweise wieder ,hinzukriegen®,
hat das letzte Wort Anwalt Dr. Alfred
Boran: ,,Wir haben zuerst einmal Klage
eingebracht auf Ubermittlung der Kran-
kengeschichte. Weil klarerweise jeder
Patient Anspruch darauf hat. Aber auf
unser Ersuchen wurde nichtreagiert. Da
ist im Janner Verhandlung.” Dann wird
Klage auf Schmerzensgeld, allfilligen
Verdiendtentgang, psychische Altera-
tion (Belastung) eingebracht. Snezana
braucht eine Therapie, ist seit Monaten
nicht arbeitsfdhig. ,Auch ein strafrecht-
liches Verfahren wegen Koérperverlet-
zung iiberlegen wir." Die Anwiltin des
Gegners hat bereits samtliche Vorwiirfe
bestritten. Dafiir, die Zustdnde in besag-
tem Institut zu klaren, sei das Gesund-
heitsamt zustdndig. Darauf wartet nun
Snezana. Und hitte gerne ihr Leben von
frither zuriick. Und auch ihre Nase mit
der kleinen Delle ...
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